Eine Mediation verlduft in folgenden Schritten:
@DIATION ist ein als duBerst \

wirksam erwiesenes, interdisziplindres A - Auftragsklirung
Verfahren zur kooperativen Bearbeitung von
Konflikten auf freiwilliger Basis, in welchem

ein Dritter (Mediator bzw. Mediatorenteam) zur Auftragsklirung zusammen, um zu kliren,
durch Erfahrungen und professionelles was Thema und Ziel der Mediation sein soll.

Kommunikations-Know-how eine produktive Sie verhandeln, woriiber Sie sich einigen
Verstindigung der Parteien ermoglicht und wollen.
AR - e

L — Liste der Themen
Alle Parteien haben die Gelegenheit ihre
_‘_ _‘_ Bei einer Mediation kénnen Sie ... Themen und Anliegen zu benennen, bis alle

Themen, um die es geht, vollstdndig aufgelistet

Sie und Thr Konfliktpartner kommen freiwillig
zu einem ersten Treffen mit den Mediatoren

mit Unterstiitzung eines Mediators / sind. Jeder kann sagen, was ihm wichtig ist.
eines Mediatorenteams mit [hrem/n
Wenn Konfliktpartner/n zu einer fiir alle P — Positionen und Interessen
Parteien zufriedenstellenden, Nutzen Thre jeweiligen Positionen werden sicht- und
> Sie gerade mitten in cinem Konflikt bl:_ingenden und einvernehmlichen horbar und die dahinter liegenden Bediirfnisse
stecken ..., Losung gelangen! und Interessen werden gewiirdigt.
=> Sie keine Lust und Energie mehr ) )
haben, es so zu lassen ..., - sich ganz auf [hre Anhegen"lmd ‘ H — Heureka (,,Ich hab’s gefunden* -
= Sie sich drgern, wiitend oder Inter.essen konzentrieren, wihrend die Ausruf des griechischen Erfinders Archimedes)
frustriert sind ... Mediatoren als neutrale . Neue Losungen und Wege werden gefunden,
S Sic Schlimmes b’eﬁirchten » Yerhand!ungshelfer fiir einen entwickelt und gestaltet. Neue Losungen, die
> oder Sie es gar nicht erst so weit 16sungsorientierten Prozess sorgen. die Interessen aller Seiten berticksichtigen und
kommen lassen wollen ..., einbeziehen und die die Zustimmung aller
erhalten.
?
dann hilft Thnen A — Abschlussvereinbarung

In einer einvernehmlichen Abschluss-
' vereinbarung — sei es schriftlich oder in
MEDIATION ° M ‘_ anderer Form — halten die Parteien konkrete

zukiinftige Schritte und MafBBnahmen fest, die
e M

sie umsetzen werden.




Bedingungen, damit eine Unser Mediatoren-Team ... Oder ...
Mediation gelingt, sind ...

orientiert sich an den Richtlinien der =>» Sie bleiben bei Gewinner-Verlierer-

die Freiwilligkeit aller Konfliktpartner,
an einer Mediation teilzunehmen und
miteinander fair zu kommunizieren,

das Wissen, dass die Mediation zu
jedem Zeitpunkt unterbrochen oder
beendet werden kann, wenn eine Partei
oder der Mediator dies wiinscht,

der Wunsch der Parteien, eine fiir alle
nutzenbringende Losung zu finden,

die Vertraulichkeit bzw.
Verschwiegenheitspflicht aller an der
Mediation Teilnehmenden,

die Allparteilichkeit der Mediatoren,
so dass jede Partei gewlirdigt wird,

ein neutraler Ort der Mediation (z.B.
Mediationsbiiro)

das Mediations-Honorar pro Std.:
fur Firmen € 255,--

fiir Privatpersonen € 153,--

zzgl. gesetzlicher MwSt.

Niheres im unverbindlichen
Erstgesprich:
Tel. 09571/4333

BMWA (Bundesverband fiir Mediation
in Wirtschaft und Arbeitswelt),

besteht aus Mediatoren, die eine

abgeschlossene Ausbildung zur
Mediation bei der Akademie von
Hertel, Hamburg, aufweisen,

ist interdisziplinidr und interkulturell
zusammengesetzt, so dass Sie die auf
Ihre individuellen Bediirfnisse
abgestimmte Mediations-Kompetenz
erhalten!
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Vandaliastrala 7, 96215 Lichtenfels
Telefon: 0957 1/4333; Fax: 09571/4303
e-mail: kommunikationstraining@simmer|, de
www.simmerl.de

Losungen, wo mindestens eine Partei
den Kiirzeren zieht,

=> Sie verlieren beide,

=>» Sie lassen Dritte Uiber Thr Schicksal
entscheiden und es kommen auf Sie
immense Gerichtskosten zu!



